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ARHUSMODEL FOR BORGERINDDRAGELSE ﬂhr

Forord

Arhus Byréad har den 28. april 2004 vedtaget "Arhusmodellen” for borgerinddragelse, der indeholder
principper for, hvordan borgerinddragelsen skal foregé i Arhus Kommune.

"Arhusmodellen” for borgerinddragelse handler om om méden, borgerinddragelsen foregér p4, og
hvordan processen kan pavirke de endelige resultater. Arhusmodellen har fokus pa overordnede
strategier, sektorpolitikker, planer og projekter, der har betydning for hele Arhus Kommune, starre
dele af Arhus Kommune eller for et enkelt lokalomrédes udvikling.

Modellen skal anvendes bredt pa alle de definerede opgaveomrader i Arhus Kommune - uanset
hvilken magistratsafdeling eller forvaltning, der har ansvaret for det pagzeldende omrade. Men
modellen gealder ikke enkeltopgaver, der kun har betydning for fa personer.

Modellen fastleegger 8 grundprincipper for borgerinddragelse. Flere af principperne har
veeret praksis i en del 8r pé nogle opgaveomrader. De er stadfaestet med Arhusmodellen for
borgerinddragelse, medens andre principper er nye.

Som grundlag for udarbejdelse af en Arhusmodel for borgerinddragelse er der gennemfort

en analyse af og en interviewrunde om den hidtidige borgerinddragelse. Et antal afsluttede
planopgaver, der daekker forskellige typer og forskellige niveauer fra det overordnede til det
konkrete, er for at eksemplificere problemstillinger blevet vurderet. | forleengelse heraf er mulige
modelprincipper blevet debatteret pa en raekke dialogme@der med blandt andet de eksternt
interviewede parter, faellesrad, interesseorganisationer og foreninger, samt de andre store
kommuner.

Arhusmodellen for borgerinddragelse bestar af 4 afsnit
1. Sammendrag af Arhusmodel for borgerinddragelse
2
3
4

. Baggrund for Arhusmodel for borgerinddragelse - ARHUSMODELLEN FOR
. Ka'rak.ter og formal fo'r borgerindd.ragelsen BORGERINDDRAGELSE
. Principper for borgerinddragelse i Arhus Kommune.
HANDLER OM OM MADEN,
Med nogle bagvedliggende bilag: BORGERINDDRAGELSEN
« De organiserede samarbejdspartnere FOREGAR PA

+ Inspiration til og gennemfarelsen af borgerinddragelsen
« De senere rs erfaringer med borgerinddragelse i Arhus Kommune
+ Resultater af interviewundersggelser.

Denne publikation indeholder selve "Arhusmodellen” og bilaget om "De organiserede
samarbejdspartnere”Bag Arhusmodellen ligger andre bilag - der dels rummer en vaerktgjskasse
til brug for de kommunale forvaltninger, dels opsummerer de interviewundersggelser, der har
givet inspiration til udformningen af Arhusmodellen. Interesserede kan rekvirere disse bilag ved
henvendelse til Arhus Kommune.

"Arhusmodellen” for borgerinddragelse kan tillige ses pd: www.aarhuskommune.dk

Med venlig hilsen
Arhus Kommune
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1. Sammendrag
- af Arhusmodel for borgerinddragelse

| det falgende resumeres Arhusmodellen for borgerinddragelse :

Baggrund og kommisorium:
Ifalge Handlingsplanen for Arhus Kommune i det 21. Arhundrede 2002-2005 er det besluttet at
ivaerksatte et udviklingsarbejde, der skal fore til en Arhusmodel for borgerinddragelse.

Malszetningen for udviklingsarbejdet er at: “Borgerne skal opleve, at der er givet reelle muligheder
for at deltage i debatter gennem kommunenis tilretteleeggelse af hensigtsmeessige planprocesser.
Borgerne skal tillige opleve, at der gives den nadvendige og tilstreekkelige information ved inddragelse i
planlaegningen. Mdlet er at opnd et for alle parter mere tilfredsstillende forlob, der giver grundlag for en
hajere grad af forstdelse og om muligt accept, ndr beslutningen er truffet.”

- BORGERNE SKAL OPLEVE, AT DER ER GIVET REELLE

MULIGHEDER FOR AT DELTAGE | DEBATTER

Hvad har Arhusmodellen fokus pa og anvendelsesomrade:

Arhusmodellen for borgerinddragelse handler om maden borgerinddragelsen foregdr pa, og
hvordan processen kan pavirke de endelige resultater. Arhusmodellen beskaeftiger sig saledes med
de processer, der ivaerksaettes, inden den endelige beslutning om indholdet i opgaven traeffes.

Arhusmodellen har fokus p& overordnede strategier, sektorpolitikker, planer og projekter der har
betydning for hele Arhus Kommune, starre dele af Arhus Kommune eller for et enkelt lokalomrédes
udvikling. Modellen tager derimod ikke sigte pa enkeltopgaver, der kun har betydning for fa
personer (som f. eks. byggesager).

Arhusmodellen er undersagt og udviklet pa baggrund af erfaringer primeert inden for fysisk
planlzegning. Modellen skal imidlertid anvendes bredt pa alle opgaveomréader i Arhus Kommune,
nar der er behov for en debat og dialog om strategier, sektorpolitikker, planer og projekter, der har
interesse for borgerne.

I maengde og omfang vil det dog stadig veere sddan, at tyngden i borgerinddragelsen vil vaere
knyttet til den fysiske planlaegning.

Egentlige interessekonflikter kan Arhusmodellen for borgerinddragelse ikke Igse. | disse tilfeelde vil
det formentlig fortsat veere sadan, at modstand mod indholdet ogsa kan fare til en kritik mod den
valgte proces.

Borgerinddragelse i Arhus Kommune kan hensigtsmaessigt opdeles i 3 niveauer:
® Overordnet niveau, hvor der formuleres politikker og planer for kommunen som helhed.

® Mellemniveauet, hvor der er tale om planer og projekter for et starre geografisk omrade eller
udvalgte tvaergdende temaer, som typisk retter sig mod bestemte malgrupper.

® |okalt niveau, hvor opgaven vedrgrer et mindre geografisk omrade.

| 4 |Sammendrag
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Principper for borgerinddragelse i Arhus Kommune
Der opereres med et saet grundprincipper for borgerinddragelse.

Grundprincipperne gaelder alle typer af strategier, sektorpolitikker, planer og projekter (dog ikke
enkeltopgaver, der kun har betydning for fa personer). Flere af principperne har vaeret praksis i
en del &r pa nogle opgaveomrader. De stadfeestes med Arhusmodellen for borgerinddragelse og
udbredes til andre opgaveomrader. Andre principper er nye.

Det nye og specielle ved Arhusmodellen for borgerinddragelse er hovedsageligt, at principperne
for forste gang i sammenhaeng og struktureret nedfaeldes pa tryk. Altovervejende er der ikke

tale om nye principper, men snarere om en udvikling af allerede anvendte principper. Det mest
markante nye er, at det bliver obligatorisk at overveje og fastleegge en konkret borgerinddragelses-
strategi, at spillerummet for indflydelse nu altid skal tydeliggeres, og at der gaelder saerlige krav om
begrundelse, nar der laegges op til at &endre pa geeldende "aftaler”.

Det er vaesentligt at understrege, at Arhusmodellen for borgerinddragelse ikke handler om mere af
det hele - men om den relevante borgerinddragelse pa et kvalificeret grundlag. | nogle situationer
er en omfattende borgerinddragelse i form af forskellige aktiviteter det rigtige — mens det i andre
tilfelde vil veere bade relevant og tilstraekkeligt med god information. Modellen skal forstas og
leses i det perspektiv.

Der er fastlagt 8 grundprincipper:

1. Borgerinddragelsen skal tage afsat i Arhus Kommunes vaerdier.
Det betyder blandt andet, at dialogen skal forega ligevaerdigt og i dbenhed.

2. Borgerinddragelse er en obligatorisk overvejelse i startfasen af en opgave.
Arhusmodellen for borgerinddragelse gaelder i princippet alle typer af strategier,
sektorpolitikker, planer og projekter. Omfanget og karakteren af borgerinddragelsen
skal fastleegges individuelt i startfasen for hver enkelt opgave. Overvejelserne skal gores
uafhaengigt af om, det er Arhus Kommune, en borgergruppe eller en bygherre, der er
initiativtager til strategien, planen eller projektet.

Formalet med obligatoriske overvejelser er at skabe bedre borgerinddragelse og ikke
nedvendigvis mere omfattende og mere ressourcekraevende borgerinddragelse. Det er madlet,
at tidlige overvejelser om og bevidste valg af formen for borgerinddragelse skal udnytte
mulighederne, der ligger i god borgerinddragelse, og forebygge mod konflikter, der skyldes
maden borgerinddragelsen gennemfgres pa.

Det er ogsa en obligatorisk overvejelse
at beslutte, at borgerinddragelsenien - AT SKABE BEDRE BORGERINDDRAGELSE OG IKKE
opgave begraenses til information og NZDVENDIGVIS MERE OMFATTENDE OG MERE

mulighed for at aflevere synspunkter. RESSOURCEKRAVENDE BORGERINDDRAGELSE

Det vil veere tilfaeldet, hvor det vurderes,
at interessen for at blive inddraget kan daekkes gennem relevant information, herunder
ved udsendelse af hgringsbreve, der giver den enkelte mulighed for at ytre sig i forhold til

kommunen.

3. Borgerne har som minimum en ret til at blive hort.
Retten til at blive hgrt omfatter alle former for strategier, sektorpolitikker, planer og projekter,
som vurderes at have bredere interesse for borgerne. Arhus Kommune opererer som
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udgangspunkt med en videre hgringsret end lovene foreskriver. Fx orienteres omradets
feellesrad tidligt i forlebet om starre kommunale bygge- og anleegsprojekter, som efter
kommunens vurdering har betydning for mere end de neermeste omgivelser eller kan have
interesse for en bredere kreds end de neermest omboende.

4. Huvis en geeldende plan andres, sa skal det begrundes, hvorfor “aftalen” laves om.
En gaeldende plan kan opfattes som en “aftale” mellem byradet og borgerne om, hvad der skal
ske. De bergrte borgere har indstillet sig pa planen. Nogle har disponeret og investeret i tillid til
planen.Det er naturligt, at tiden kan lgbe fra en plan, og der kan vaere gode grunde til at eendre
en plan.Det kan fx ske pa opfordring fra borgere, men uanset anledningen og hvor gode
grunde der end er, sa vil nogle borgere opfatte a&endringen som et brud pa "aftalen’
Nar planer aendres, skal der derfor veere saerlig opmaerksomhed pa at forklare, hvorfor planen
onskes eendret. Isaer skal kommunen veere omhyggelig, nar der leegges op til store eendringer.

- SPILLERUMMET FOR INDFLYDELSE SKAL VARE KLART

5. Borgerne skal have reelle muligheder for at deltage.
Folgende faktorer og principper er vaesentlige:
- Borgerinddragelsen skal annonceres bredt.
- Der skal tilstraebes repraesentativitet.
- Spillerummet for indflydelse skal veere klart.
- Borgerinddragelsen skal ske tidligt i et procesforlgb.
- Procesforlgbene skal pd den mest enkle made opfylde behovet for borgerinddragelse.
- Debatmaterialet skal vaere forstaeligt og tilgeengeligt.
- Der legges vaegt pa de gode kompromislgsninger.
- Alle synspunkter skal indga som baggrund for den politiske beslutning.

6. Det private engagement i kommunens eller lokalomradernes udvikling skal fremmes.
Borgerinddragelse handler helt bredt om at fremme den enkeltes engagement i kommunens
og lokalomradernes kvaliteter og udvikling. Arhus Kommune szetter pris pa borgerinddragelse,
hvor borgere, foreninger, organisationer mv. selv tager initiativ til at forbedre deres omrade.Pa
samme made er det helt afgarende, at investorer og bygherrer tager initiativer til at udvikle
kommunen og lokalomraderne.

7. Samarbejdet med rad, foreninger og organisationer skal fastholdes og udvikles.
Det generelt velfungerende samarbejde skal udvikles - fx ved at etablere kommunale
hjemmesidelgsninger, der matcher samarbejdspartnernes behov, og ved at forenkle og
forbedre den elektroniske kommunikation via et fzelles virtuelt projektrum.

8. Processer, metoder og faglig kompetence skal lobende evalueres og udvikles.
Pa en raekke omrader er der behov for at udvikle nye metoder og kompetencer i
borgerinddragelsen. Metode- og kompetenceudviklingen drejer sig fx om projektledelse,
udarbejdelse af informationsmateriale, praesentationsteknik, forhandlingsteknik,
konfliktlesning og dialogbaseret planudarbejdelse.
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Arhus Kommune har det endelige ansvar.

Sammenfattende skal borgerinddragelsen medvirke til at sikre borgerne mulighed for indflydelse
pé Arhus Kommunes strategier, sektorpolitikker, planer og projekter,og medvirke til at borgernes
viden udnyttes i kommunens beslutninger.

Uanset borgerinddragelsens omfang, karakter og resultater er det altid Arhus Kommune, der har
det endelige ansvar for at vurdere borgernes synspunkter og forslag, og kompetencen til at traeffe
beslutninger pa baggrund af en vurdering af alle interesser i en sag. Borgernes ret til at blive
inddraget i processer er saledes ikke en vetoret. Dette princip er i seerlig grad vigtig at holde sig for
oje i sager, hvor der er betydelige interessekonflikter. Byradet traeffer den endelige beslutning efter
afvejning af de forskellige hensyn i overensstemmelse med spillereglerne for det repraesentative
demokrati.

Sammendrag| 7 |
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2. Baggrund

- for Arhusmodel for borgerinddragelse

Det principielle afsaet
| Arhus Kommune i det 21. drhundrede (1997) opstilles visioner og mélseaetninger for kommunens
langsigtede udvikling. Et af Byrddets @nsker er formuleret som "Aktiv medvirken, rdderum og dialog”

Arhus Kommune har et ansvar for at opstille rammer, der giver klarhed om borgernes kompetence
og handlemuligheder, ndr de engagerer sig i enkeltopgaver, nar de ytrer sig om generelle
spergsmal, eller nar de indgar i bestyrelser og brugerrad.

Ansvaret omfatter:
® Det kommunikationsmaessige ansvar, der sikrer borgernes muligheder for at indga i en dialog.
® Det informationsmaessige ansvar, der sikrer borgerne reel, relevant og tilgeengelig information.

® Ansvaret for at udvikle nye former for brugerinddragelse, borgermedvirken og
borgerindflydelse.

Med baggrund i de tre punkter har Byradet besluttet at iveerksaette et udviklingsarbejde, hvis mal
er en Arhus-model for borgerinddragelse.

Malsaetningen for udviklingsarbejdet er at:

Borgerne skal opleve, at der er givet reelle muligheder for at deltage i debatter gennem kommunens
tilretteleeggelse af hensigtsmaessige planprocesser. Borgerne skal tillige opleve, at der gives den
nadvendige og tilstraekkelige information ved inddragelse i planleegningen. Mdlet er at opnd et for alle
parter mere tilfredsstillende forlab, der giver grundlag for en hagjere grad af forstdelse og om muligt
accept, ndr beslutningen er truffet.

(Handlingsplan for Arhus Kommune i det 21. drhundrede 2002-2005).

Samtidig skal Arhusmodellen for borgerinddragelse tage afseet i Arhus Kommunes Veerdier
(vedtaget i oktober 2003), der handler om troveerdighed, respekt og engagement.

Hvad har Arhusmodellen fokus pa?

Arhusmodellen for borgerinddragelse handler om maden borgerinddragelsen foregar pé, og
hvordan processen kan pavirke de endelige resultater. Arhusmodellen beskaftiger sig séledes med
de processer, der ivaerksaettes, inden den endelige beslutning om indholdet i opgaven traeffes.

Arhusmodellen har fokus pa overordnede strategier, sektorpolitikker, planer og projekter der har
betydning for hele Arhus Kommune, stgrre dele af Arhus Kommune eller for et enkelt lokalomrades
udvikling.

Pa en raekke service- og driftsomrader er borger- eller brugerinddragelsen pa det lokale niveau
dog allerede fastlagt hos brugerbestyrelser mv. Arhusmodellen omfatter ikke sddanne omréder,
hvor kompetencen allerede er fastlagt og defineret. Modellen tager endvidere ikke sigte pa
enkeltopgaver, der kun har betydning for fa personer (som f. eks. byggesager). Endelig vil der
veere en lang raekke beslutninger vedrgrende den daglige driftstilrettelaeggelse, herunder
driftseendringer af kommunal service, som nok bergrer borgerne, men som falder under en
bagatelgraense for borgerinddragelse. Bagatelgraensen ma vurderes konkret i forhold til den
enkelte sag.

| 8 | Baggrund
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Arhusmodellen tager udgangspunkt i de hidtidige erfaringer

Arhusmodellen for borgerinddragelse sammenfatter og bygger videre pa de mange erfaringer,

der er gjort med borgerinddragelse i Arhus Kommune. De senere ar har en bred vifte af metoder til
inddragelse af borgerne vaeret anvendt. (Et udvalg af anvendte metoder er samlet op og fremgar af
bilaget "De senere ars erfaringer med borgerinddragelse i Arhus Kommune”).

Ved udgangen af 2002 afsluttede Arhus Kommune et 4-8rigt forsggsprojekt med Beder-Malling-
Ajstrup om udvikling af dialogen og samarbejdet med et lokalomrade. Erfaringerne fra projektet
resulterede i en "aftale” med faellesrddene om et udbygget samarbejde. Byradet tilsluttede sig i
september 2003 “aftalen’og dermed hvordan det fremtidige samarbejde gges og kvalificeres. De
relevante elementer er kort beskrevet i bilaget bagest i dette haefte.

Analyser og undersggelser som grundlag for Arhusmodellen

Der er gennemfart en analyse af den hidtidige borgerinddragelse. Et antal afsluttede planopgaver,
der daekker forskellige typer og forskellige niveauer fra det overordnede til det konkrete, er for at
eksemplificere problemstillinger blevet vurderet. Det drejer sig om Kommuneplan 2001, Bruuns
Galleri, lokalplanlaegning af Helenelyst i Brabrand, lokalplanlaegning for et mindre boligomrade ved
Plantorama i Skaering og Hasle Bakkelandskab.

Procesforlgb, planer, informationsmateriale, dokumenter mv. er gennemgaet og repraesentanter for
aktive borgere, bygherrer, forvaltning og byrad er blevet interviewet om hver opgave.

- BORGERNE @ONSKER ENKLE OG RELATIVT KORTVARIGE PROCESFORL@B

De vigtigste budskaber fra undersggelserne er,

® atder pa de fleste omrader er en velfungerende praksis, som er vaerd at fastholde,

® at enkeltstdende "konfliktopgaver” efterlader indtryk af mistillid til det kommunale system,
men 0gsa at interessekonflikter om indholdet i planer og projekter ikke kan undgas. Imidlertid
er det vigtigt, at der sigtes mod enighed om maden, debatten skal forega pa,

e attidlige overvejelser af behovet for borgerinddragelse kan vaere med til at sikre et godt forlab,

® at borgerne gerne vil vide, hvad der reelt er til debat, og hvad der er truffet beslutning om,

® at borgerne gnsker enkle og relativt kortvarige procesforlgb. Eksempelvis opfattes det af nogle
som "opslidende’ nar der gennemfares flere debatrunder om samme opgave,

e at aendringer af bestaende strategier, planer og projekter af nogle opfattes som brud pa en
"aftale”

e atflere mener,at debatten om overordnede og tveergaende spergsmal overvejende ma
ske i forhold til interesseorganisationer, faellesrad mfl.,idet borgerne pa dette omrade har
begranset interesse,

® at brugen af Internettet i debatten er et godt supplement til den "almindelige”
borgerinddragelse, men ikke noget “columbusaeg” Der skal arbejdes med metodeudvikling,

® at borgermgder fortsat skal vaere en central debatform pa lokalt niveau, men naeppe til de
mere overordnede og tveergaende temaer

e at formidlingen kan blive bedre. Eksempelvis er sproget lidt for teknisk,

e atinddragelse af flygtninge og indvandrere forudszetter helt andre og meget mere
omfattende metoder end der seedvanligvis anvendes,

® at professionalisme er en vigtig forudsaetning, nar en kraevende opgave skal handteres.

Baggrund| 9 |
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| to opgaver er der suppleret med og gennemfert en telefoninterviewundersggelse af borgernes
kendskab til opgaven, deres medvirken, holdning til projektet, vurdering af Arhus Kommunes
handtering af borgerinddragelsen mv. Der er udvalgt en stor planopgave, som har veret meget
omdiskuteret (Bruuns Galleri), og en mere almindelig planopgave (lokalplan ved Plantorama i
Skaering).

Formadlet med telefonunders@gelsen var blandt andet at vurdere borgernes holdninger til
Arhus Kommunes borgerinddragelse, herunder borgernes vurderinger af informationsniveauet
og informationsmaterialet mv. Formalet var ogsa at foretage en vurdering af,om der er en
skaevvridning i den offentlige debat i forbindelse med borgerinddragelse, sdledes at nogle
synspunkter treeder tydeligere frem pa bekostning af andre. (Resultaterne af undersggelserne
fremgar af et bilag "Resultater af interviewundersggelser”).

Med Arhusmodellen for borgerinddragelse har Byradet gnsket at gare status over den hidtidige
praksis og fastleegge nogle principper for den fremtidige borgerinddragelse.

Arhusmodellen er undersggt og udviklet pd baggrund af erfaringer primaert inden for fysisk
planlaegning. Modellen skal imidlertid anvendes bredt pd alle opgaveomrader i Arhus Kommune,
nar der er behov for en debat og dialog om strategier, sektorpolitikker, planer og projekter, der har
interesse for borgerne.

I meengde og omfang vil det dog stadig veere sddan, at tyngden i borgerinddragelsen vil vaere
knyttet til den fysiske planlaegning.

| 10 | Baggrund
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3. Karakter og formal
- for borgerinddragelsen

Ved borgerinddragelse forstas de faser i udformningen af strategier, sektorpolitikker, planer og
projekter, hvor borgerne far mulighed for at give deres synspunkter til kende med henblik pa at
pavirke indholdet i kommunens beslutninger.

Den “rigtige” borgerinddragelse, der gar ud over lovgivningens rammer
Lovgivningen foreskriver pa nogle felter, hvornar borgerne skal hgres, inden der kan traeffes

en beslutning. Som eksempel fastleegger planloven procedurer, nar kommuneplaner og
lokalplaner skal udarbejdes eller revideres. Der er blandt andet fastlagt minimumsheringsfrister,
annonceringspligt mv.Men maden borgerinddragelsen herudover kan foregad pa og omfanget af
aktiviteter er op til Arhus Kommune at beslutte.

I en del situationer vaelger Arhus Kommune en borgerinddragelse, der raekker ud over lovkravene.
Arhus Kommune laegger generelt vaegt
pa friheden til selv at tilrettelaegge

borgerprocesser, som kan matche de - DERFOR PRAKTISERER ARHUS KOMMUNE BORGER-
behov, der efterspgrges af borgere og INDDRAGELSE PA MANGE OMRADER, HVOR DET
interesseorganisationer, og de behov Arhus IKKE ER OBLIGATORISK | LOVGIVNINGEN

Kommune har.

De seneste ars praksis vidner herom — med invitation til fokusgrupper og studiekredse, nedszttelse
af felgegrupper, caféarrangementer, alternative debataviser, informationshus pa stedet,
kronikkonkurrencer, borgerundersggelser pa Internettet, udvidet samarbejde med fallesrad

og andre interesseorganisationer og helt lokale interessegrupper, der understgttes af Arhus
Kommune. Fremover skal der naturligvis fortsat vaere fokus pa udvikling af dialogmetoder med
henblik pa at skabe god borgerinddragelse.

Inddragelsen af borgerne og offentligheden i bred forstand er et vigtigt element i de kommunale
beslutningsprocesser, herunder den politiske proces. Det gaelder uanset om inddragelsen bestar

i atinddrage den viden som borgerne og andre aktgrer besidder, at inddrage borgere og andre
aktegrer aktivt i udarbejdelsen af planforslag, eller om borgere og andre aktgrer aktivt indgar i et
forpligtende partnerskab med kommunen.

Borgere og organisationer har et indgdende kendskab til deres lokalomrdde.Det er vaesentligt, at
Arhus Kommune fér del i den viden som grundlag for en beslutning.

Derfor praktiserer Arhus Kommune borgerinddragelse pd mange omrader, hvor det ikke er
obligatorisk i lovgivningen. Det gaelder lige fra det helt principielle - en debat om vaerdier og
visioner for Arhus Kommune til det mere jordnaere som en fornyelse af Strgget i Arhus eller lokale
projekter om etablering af et multikulturaktivitetshus i Urbanomradet, mere natur, trafiksaneringer,
og debatter om hvor bussen skal kare.
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Vellykket borgerinddragelse har mange fordele
En vellykket borgerinddragelse giver Byrad, administration, borgere og andre aktgrer en lang raekke
fordele:

e Byradet far et bedre grundlag for at afveje de mange hensyn, der knytter sig til en
strategiudformning, fastlaeggelse af en sektorpolitik,indholdet i en plan eller et projekt.

® Administrationen — de enkelte magistratsafdelinger — kan ligeledes fa interesser og
hensyn frem i lyset, tids nok til at tage hgjde for dem i den fortsatte proces. Derved kan der
efterfelgende spares tid og ressourcer i den opfelgende planleegning og opgavebehandling.

e Borgerinddragelsen kan bidrage til at ege kvaliteten i beslutningsgrundlaget ved at tilfgre
nye ideer og velunderbyggede forslag.

® Borgerne far bedre indsigt i intentionerne med den kommunale planlaegning mv. - dens
forudseetninger, formal og indhold - og dermed en bedre baggrund for at forstd og om muligt
at acceptere resultaterne af processen.

® Borgerne anerkender, at de er blevet taget med pa rad, og oplever, at de har haft mulighed
for at pavirke strategien, sektorpolitikken, planen eller projektet.| nogle tilfaelde vil aktgrerne
efterfelgende agere som ambassadgrer, nar eksempelvis planer eller projekter skal udmegntes.

e Tidlig og god borgerinddragelse kan selv om det i ferste omgang kan koste ekstra ressourcer
og tid vaere en god investering i form af faerre efterfolgende konflikter, klager mv. og dermed
sparede ressourcer i senere faser.| de tilfeelde, hvor

- MODSTAND MOD INDHOLDET KAN LET der er en potentiel bygherre involveret, giver det
FORE TIL KRITIK AF DEN VALGTE PROCES. DET bygherren starre sikkerhed for, at omkostningstunge
KAN ARHUSMODELLEN IKKE RADE BOD PA forsinkelser ikke opstar i gennemfarelsesfasen.

Mindre vellykket borgerinddragelse kan fore til frustrationer og mistillid, og den kan veere kimen til
modstand under gennemfgrelsen og saette sig spor i andre opgaver.

Endvidere ma det erkendes, at selv om der er udvist megen omhu med tilrettelaeggelsen og
gennemfgrelsen af borgerinddragelsen, kan interessekonflikterne i nogle situationer vaere sa store,
at deisig selv kan medfare en kritik af proceduren. Modstand mod indholdet kan let fore til kritik
af den valgte proces. Det kan Arhusmodellen ikke radde bod pa.

Borgerinddragelse pa forskellige niveauer

Borgerinddragelse i Arhus Kommune kan hensigtsmaessigt opdeles i tre niveauer:

® Overordnet niveau, hvor der formuleres politikker og planer for kommunen som helhed.
Borgerinddragelse om politikker, planer og projekter pa overordnet niveau har i princippet
alle borgere som interessenter. Men den enkeltes interesse er typisk sa lille, at interessen for
medvirken i borgerinddragelsen er begraenset. Pa overordnet niveau foregar debatten ofte
mellem kommunen, interesseorganisationer, feellesrad og andre organiserede parter, der har
en interesse for helhedsaspekter og tvaergaende perspektiver.
Et eksempel pa en proces pa overordnet niveau er udformningen af Vaerdier og visioner for
Arhus Kommune, "Fremtidens aeldre i Arhus Kommune” Kulturpolitik, Skolepolitik, Fritidspolitik,
Affaldsplan, Kommuneplan 2001 og opfelgningen pa Integrationspolitikken.
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e Mellemniveauet, hvor der er tale om planer for et storre geografisk omrade (fx et
lokalsamfund) eller temaplaner for udvalgte temaer (fx temaplanlaegning for stgjende
fritidsanlaeg og nye golfbaner i Arhus Kommune), eller omlaegning af arbejdsgange og
systemer af betydning for borgerne (fx Biblioteksvaesenets projektering af selvudnoterings- og
selvafleveringsanleeg og omlaegninger pa affaldsomradet).

Til borgerinddragelse om planer og projekter pa mellemniveau knytter sig typisk en

reekke organiserede og individuelle interessenter i temaet eller det geografiske omrade. Pa
bydelsniveauet er der normalt en teet dialog mellem kommunen og lokalsamfundets faellesrad,
men interesseorganisationer og borgere deltager ofte ogsa i debatten.

Eksempler pa planprocesser pa mellemniveauet er udarbejdelse af en trafikplan for Midtbyen
og dispositionsplaner for fx Hjortshgj og Marslet.

® Lokalt niveau, hvor opgaven vedrgrer et mindre geografisk omrade.
Der vil typisk vaere mange borgere, som har en personlig interesse i opgaven, samtidig med at
0gsa organisationer og foreninger kan have en interesse. Pa det lokale niveau vil deltagerne i
en debat normalt veere faellesrad, lokale foreninger, fx grundejerforeninger og lokalcentrenes
brugerrad, samt de bergrte naboer.

Planer og projekter pa lokalt niveau kan fx vaere planleegning af nye plejeboliger, lokalplaner
for et mindre og afgraenset omrade som fx en ny boligudstykning, gardforbedringer i
byfornyelsen, lokale trafiksaneringer eller ndringer af busruter.

Nar den konkrete borgerinddragelse skal tilrettelaegges og besluttes, er det vigtigt, at det sker med
udgangspunkt i niveauet - eller forenklet udtrykt, om det er et tema, der appellerer til borgere i al
almindelighed, eller om debatten snarere skal malrettes til organisationer og foreninger.

Arhus Kommune har det endelige ansvar

Sammenfattende skal borgerinddragelsen medvirke til at sikre borgerne mulighed for indflydelse
pé Arhus Kommunes strategier, politikker, planer og projekter, og medvirke til at borgernes viden
udnyttes i kommunens beslutninger.

Uanset borgerinddragelsens omfang, karakter og resultater er det altid Arhus Kommune, der har
det endelige ansvar for at vurdere borgernes synspunkter og forslag, og kompetencen til at traeffe
beslutninger pa baggrund af en vurdering af alle interesser i en sag. Borgernes ret til at blive
inddraget i processer er sdledes ikke en vetoret. Dette princip er i saerlig grad vigtig at holde sig for
@je i sager, hvor der er betydelige interessekonflikter. Byradet traeffer den endelige beslutning efter
afvejning af de forskellige hensyn i overensstemmelse med spillereglerne for det repraesentative
demokrati.
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4. Principper

- for borgerinddragelse i Arhus Kommune

Med udgangspunkt i malene om aktiv medvirken, rdderum og dialog i Arhus Kommune i
det 21.38rhundrede og Arhus Kommunes vardisaet samt de gennemfgrte undersggelser af
borgerinddragelsen er der opstillet et saet grundprincipper for borgerinddragelse.

Grundprincipperne gzelder alle typer af strategier, sektorpolitikker, planer og projekter (dog ikke
enkeltopgaver, der kun har betydning for fa personer).Flere af principperne har vaeret praksis i
en del &r pa nogle opgaveomrader. De stadfeestes med Arhusmodellen for borgerinddragelse og
udbredes til andre opgaveomrader. Andre principper er nye.

Det nye og specielle ved Arhusmodellen for borgerinddragelse er hovedsageligt, at principperne
for forste gang i sammenhaeng og struktureret nedfeeldes pa tryk. Altovervejende er der ikke tale
om nye principper, men snarere om en udvikling af allerede anvendte principper.Det mest markant
nye er, at det bliver obligatorisk at overveje og fastleegge en konkret borgerinddragelsesstrategi,

at spillerummet for indflydelse nu altid skal tydeliggeres, og at der geelder saerlige krav om
begrundelse, nédr der laegges op til at 2endre pa gaeldende "aftaler”.

Det er vaesentligt at understrege, at Arhusmodellen for borgerinddragelse ikke handler om mere af
det hele — men om den relevante borgerinddragelse pa et kvalificeret grundlag. | nogle situationer
er en omfattende borgerinddragelse i form af forskellige aktiviteter det rigtige — mens det i andre
tilfelde vil vaere bade relevant og tilstraekkeligt med god information. Modellen skal forstds og
leses i det perspektiv.

Borgerinddragelsen i Arhus Kommune hviler pa folgende grundprincipper:

Borgerinddragelsen skal tage afseet i Arhus Kommunes veerdier

Borgerinddragelse er en obligatorisk overvejelse i startfasen af en opgave

Borgerne har som minimum ret til at blive hert

Hvis en geeldende plan aendres, sa skal det begrundes, hvorfor "aftalen” laves om
Borgerne skal have reelle muligheder for at deltage

Det private engagement i kommunens eller lokalomradernes udvikling skal fremmes
Samarbejdet med organisationer, rad og foreninger skal fastholdes og udvikles.
Processer, metoder og faglig kompetence skal Isbende evalueres og udvikles.

© N AWN =

De 8 principper for borgerinddragelse uddybes i det felgende.

1. Borgerinddragelsen skal tage afseet i Arhus Kommunes veerdier

Arhus Kommune vedtog i oktober 2003 et seet

- BORGERINDDRAGELSE | ARHUS KOMMUNE veerdier, der handler om trovaerdighed, respekt og
SKAL SKE | TRAD MED VARDIERNE engagement. Borgerinddragelse i Arhus Kommune

skal ske i trad med veerdierne, der omfatter falgende:

® Troveaerdighed — man skal kunne have tillid til os
Vi star ved det vi gor,og man kan regne med det, vi siger.Vi laegger stor vaegt pa kvalitet og
teenker i helheder og sammenhaenge.Vi mgder borgerne og hinanden med dbenhed.
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® Respekt - alle skal have en god og ordentlig behandling
Vi saetter borgeren i centrum med fokus pa bade rettigheder og pligter.Vi har et saerligt ansvar
for at sikre rummelighed og give plads til forskellighed. Vi respekterer andre menneskers ret til
egne livsvaerdier, meninger og erfaringer.

® Engagement — den enkeltes indsats gor en forskel, og vi skal gare det endnu bedre
Vi engagerer os fagligt og personligt, og vi streeber efter at ggre en forskel.Vi arbejder
malrettet og resultatorienteret og forsgger hele tiden at gore det endnu bedre. Vi er fleksible
og forandringsvillige og seetter pris pa nye idéer og initiativer.

Udmegntning af veerdierne i et borgerinddragelsesperspektiv betyder blandt andet, at dialogen
skal forega ligeveerdigt og i abenhed. Processer skal tilrettelaegges pa en made, der animerer til,
at borgerne engagerer sig i udviklingen af Arhus Kommune og de enkelte lokalomrader, ligesom
idéer, borgerne tager initiativ til, skal behandles med serigsitet.

2. Borgerinddragelse er en obligatorisk overvejelse i startfasen af en opgave

Arhusmodellen for borgerinddragelse gaelder i princippet alle typer af strategier, sektorpolitikker,
planer og projekter. Omfanget og karakteren af borgerinddragelsen skal fastlaegges individuelt

i startfasen for hver enkelt opgave. Overvejelserne skal geres uafhangigt af om, det er Arhus
Kommune, en borgergruppe eller en bygherre, der er initiativtager til strategien, planen eller
projektet.

Formalet med obligatoriske overvejelser er at skabe
bedre borger-inddragelse og ikke ngdvendigvis
mere omfattende og mere ressource-kraevende
borgerinddragelse. Det er malet, at tidlige STARTFASEN FOR HVER ENKELT OPGAVE
overvejelser om og bevidste valg af formen for
borgerinddragelse skal udnytte mulighederne, der ligger i god borgerinddragelse, og forebygge
mod konflikter, der skyldes maden borgerinddragelsen gennemfares pa.

- OMFANGET OG KARAKTEREN AF BORGERIND-
DRAGELSEN SKAL FASTLAGGES INDIVIDUELT |

Det er ogsa en obligatorisk overvejelse at beslutte, at borgerinddragelsen i en opgave begraenses
til information og mulighed for at aflevere synspunkter. Det vil vaere tilfseldet, hvor det vurderes,
at interessen for at blive inddraget kan deekkes gennem relevant information, herunder ved
udsendelse af hgringsbreve, der giver den enkelte mulighed for at ytre sig i forhold til kommunen.
Det gzelder typisk for lokalplaner, der kun omfatter en mindre del af et lokalomrade.

Alt kan ikke forudses gennem indledende overvejelser. Det kan vaere vanskeligt at forudse behovet
for borgerinddragelse, og borgerinddragelsen kan tage uventede drejninger. Nye muligheder kan
opsta, og der kan dukke uventede problemer op. Det er derfor lige sa vigtigt, at vaere opmaerksom
pa opgavernes udvikling og veere klar til at aandre kurs i den planlagte borgerinddragelse.

Ressourcer, behov og omfang

Borgerinddragelsen skal hver gang have mening, og ma aldrig opfattes som et nedvendigt
onde eller som spildte ressourcer. De indledende overvejelser skal fore til, at ressourcerne til
borgerinddragelse saettes ind, hvor behovet og det forventede udbytte for kommunen og
borgerne er stegrst. Omfanget af borgerinddragelsen skal vaere begrundet af behovet, som bade
kan vaere Arhus Kommunes behov og borgernes behov.

Ressourceindsatsen vil generelt blive prioriteret hgjt i opgaver, hvor der forventes stor lyst til
at medvirke, eksempelvis i opgaver, hvor planers og projekters gennemfarelse er baseret pa
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borgernes aktive medvirken (kvarterlgft, helhedsorienteret byfornyelse o.lign.). Det samme gaelder
opgaver, hvor der ma forventes at veere modsatrettede interesser i sterre omfang.

| opgaver, hvor der forventes begreaenset interesse fra borgerne, afhaenger omfanget af indsatsen
af Arhus Kommunes behov for at f3 kendskab til borgernes opfattelse inden, der treeffes

en beslutning. Der kan fx veere behov for en stgrre indsats i opgaver, hvor det er vigtigt at

kende borgernes synspunkter, fx ved gennemfgrelse af borgerundersggelser som et led i det
forberedende arbejde (som det eksempelvis skete i forbindelse med forarbejdet til udformning af
en kulturpolitik og til udarbejdelse af et forslag til trafikplan for Midtbyen).

Pa service- og driftsomraderne, der blandt andet

- RESSOURCEINDSATSEN VIL GENERELT BLIVE daekker det sociale omrade, seldreomradet
PRIORITERET H@JT | OPGAVER, HVOR DER og skoler og fritid, er der iseer behov for
FORVENTES STOR LYST TIL AT MEDVIRKE borgerinddragelse i forbindelse med fastlaeggelse
af den overordnede formulering af sektorpolitikker,
fx i forbindelse med udarbejdelse af ny skolepolitik og ny kulturpolitik eller ny affaldsplan. Generelt
forventer Skolevaesenet fremover at anvende borgerinddragelse som et aktivt instrument med
henblik pa kvalificering og udvikling af Skolevaesenets virksomhed.

Men ogsa pa det mere konkrete plan er der pa nogle omrader behov for at indtaenke
borgerinddragelse, fx i forhold til projekter, der erfaringsmaessigt ikke altid opfattes som
uproblematisk i et lokalomrade. Sdledes er der eksempelvis mellem Magistratens 1.0g 2. Afdeling
aftalt et saet retningslinier for borgerinddragelse — der omfatter etablering af de saerlige tilbud efter
Serviceloven (som fx behandlings-, aktivitets- og veeresteder for saerlige grupper).

Nar der skal ske konkrete service- og driftsomlaegninger ma omfanget og karakteren af
borgerinddragelsen afvejes i forhold til hensynet til en smidig tilpasning til eendrede behov

og gkonomiske rammer. Det kunne eksempelvis gaelde for overvejelser om lukning af en skole
(som dog ikke er et aktuelt tema for Arhus Kommunes vedkommende).| pdkommende tilfaelde
skal borgerne naturligvis have lejlighed til at ytre sig om en konkret skolelukning — men ikke
ngdvendigyvis i form af meget dbne spgrgsmal pa den made, at alle skoler indgar i debatten.Ogsa
i sddanne tilfaelde geelder princippet om, at Byrddet har ret til at definere hgringstemaet og tillige
ikke er afskdret fra at treeffe en beslutning ud fra helhedens interesser.

Med samarbejdsaftalen med fallesradene fra september 2003, jf. bilaget bagest i haeftet, er

det grundfaestet, at faellesrdd skal orienteres tidligt i forlabet om stgrre kommunale bygge- og
anlaegsprojekter — som efter kommunens vurdering har betydning for mere end de naermeste
omgivelser eller kan have en interesse for en bredere kreds end de naermest omboende. Relevant
i den sammenhaeng er fx projekter om opfgrelse af nye institutioner eller om storre udvidelser af
eksisterende institutioner i et lokalomrade.

Pa lokalt niveau er borgerinddragelsen pa en lang reekke service- og driftsomrader allerede
fastlagt i kompetencen hos brugerbestyrelser mv. (fx skoler, daginstitutioner og fritidsklubber).
Arhusmodellen omfatter ikke sddanne omrader, hvor kompetencen allerede er fastlagt og
defineret. Pa disse omrader gennemfares labende bruger-, effekt- og tilfredshedsundersggelser, fx
brugertilfredshedsundersagelse med skole og fritidsordning (ultimo 2003).

Sammenfattende kan omfanget af borgerinddragelse spaende fra omfattende forlgb med stor
ressourceindsats til helt enkle hgringer, der alene er baseret pa information og mulighed for
respons.
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Borgerinddragelsesstrategi
Som led i den obligatoriske overvejelse skal der udarbejdes en borgerinddragelsesstrategi, der skal
sikre, at indsatsen matcher behovene. Formalet med strategien er

at synligggre og begrunde valget af model for borgerinddragelse,
at der er sammenhang mellem, hvad der gnskes belyst og borgerinddragelsens indhold,
at indsatsen passer bedst muligt med borgernes behov,

at ungdvendige problemer forudses og imedegas, fx det padgaeldende lokalomrades reaktion pa
debattemaet,

at konflikter om maden, der feres debat pa, begraenses, og
® atressourcerne til borgerinddragelse prioriteres og udnyttes bedst muligt.

Borgerinddragelsesstrategien udformes under hensyntagen til malene med opgaven, de grupper,
der forventes, at have interesse i den, og om der er tale om en opgave pa overordnet niveau,
mellemniveau eller lokalt niveau.

Fzellesrdd, organisationer, foreninger og andre med interesse i opgaven kan inddrages i
udformningen af borgerinddragelsesstrategien. Det kan fx ske i situationer, hvor der er usikkerhed
om, hvorvidt der skal satses pa en minimumsmodel eller en udvidet model.

Borgerinddragelsesstrategierne har felgende indhold:

e  Arhus Kommunes mél med borgerinddragelsen, som fx kan vaere at inddrage den viden
som borgerne besidder, at give borgerne mulighed for at reagere pa en konkret plan eller et
projekt, at fa et billede af borgernes interesser og prove at forene dem, at inddrage borgere og
andre aktgrer aktivt i udarbejdelsen af planforslag, at borgere og andre aktgrer aktivt indgar i
et forpligtende partnerskab med kommune, bygherre mv.eller at stotte et borgerinitiativ.

e Malgrupperne - hvilke borgere, borgergrupper eller interesseorganisationer skal inddrages, og
hvad forventes deres interesser at vaere?

® De kommunale aktgrer — hvad er politikernes og embedsmaendenes roller i de forskellige
faser?

Faserne — hvornar i processen skal inddragelsen finde sted?

Information - hvilke former for information og medier skal anvendes overfor malgrupperne?
Metoderne - hvilke debat- og dialogmetoder vil vaere bedst egnede?

Ressourcerne - hvilke, og hvor mange ressourcer vil kommunen stille til radighed i forhold til
opgaveniveauet og kompleksiteten af opgaven?

Omfanget af borgerinddragelsesstrategien afhaenger af den enkelte opgaves karakter.| opgaver,
hvor det hurtigt star klart, at der enten ikke er behov for aktiv borgerinddragelse eller begrenset
borgerinddragelse, vil borgerinddragelsesstrategien have begraenset omfang.

Ved mindre planer og projekter af rutinemaessig karakter, fx inden for service- og driftsomraderne,
skal der ikke udarbejdes strategier for hver enkelt gentagelse af den pagaeldende aktivitet. Her
anvendes allerede fastlagte generelle strategier, eller hvor de ikke allerede findes, udarbejdes der
nye strategier for, hvordan borgerne inddrages i den type opgaver.

Nar opgavens gennemfgrelse forudsaetter Byradets stillingtagen, skal indstillingen til Byradet
indeholde et afsnit om den planlagte borgerinddragelsesstrategi.| andre tilfaelde skal strategien
vaere godkendt pa ledelsesniveau.
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En uddybning af borgerinddragelsesstrategiens omfang og udarbejdelse findes i det seerlige bilag
"Inspiration til forberedelse og gennemfgrelse af borgerinddragelsen’

Politikernes og forvaltningens rolle
Politikernes og forvaltningens rolle skal bygge pa et begrundet valg af, hvornar det er vigtigt, at
politikerne selv er til stede i debatten, og hvornar forvaltningen repraesenterer Arhus Kommune.

Generelt er den politiske tilstedevaerelse vigtig i opgaver, hvor interessen for at deltage er stor, eller
hvor der er stgrre interessemodsaetninger. Her er det vigtigt for borgerne at vaere i direkte dialog
med politikerne, der skal treeffe beslutningen. Erfaringer fra Kebenhavn peger p3, at der er stgrre
tilfredshed med borgermader, hvis politikerne deltager.

P& borgermeder vil der fx ofte veere et stort pres pa politikerne om at tage stilling i en given sag,
hvilket kan vaere uheldigt pa et tidspunkt, hvor opgaven maske ikke er fuldt belyst. Politikernes
holdning til at tage stilling bar vaere afklaret pa forhdnd, sddan at det fx kan meldes ud ved madets
start, at politikerne ikke @nsker at tage stilling farend debatten er fort til ende.

Det er herudover vigtigt, at politikerne er til stede, nar borgerne beder om det. De gode erfaringer
med mgder mellem fzellesradene og de lokale politikere kan fortsaettes og udbredes. Udmeldinger
pa forhdnd om mgdernes formal og indhold forbedrer politikernes muligheder for at forberede sig.

Forvaltningens rolle er den forberedende og formidlende, ligesom forvaltningen star til radighed,
ndr der gnskes faktuel viden om forskellige problemstillinger. Ansvaret for borgerinddragelsen og
opgavernes faglige indhold bgr sa vidt muligt placeres hos de samme personer.

3. Borgerne har som minimum ret til at blive hort

Retten til at blive hert omfatter alle former for strategier, sektorpolitikker, planer og projekter, som
vurderes at have bredere interesse for borgerne. Arhus Kommune opererer som udgangspunkt
med en videre haringsret end lovene foreskriver. Fx orienteres omradets faellesrad tidligt i forlobet
om sterre kommunale bygge- og anleegsprojekter, som efter kommunens vurdering har betydning
for mere end de naermeste omgivelser eller kan have interesse for en bredere kreds end de
naermest omboende. P tilsvarende vis vil faellesrad generelt veere en naturlig heringspartner i
situationer, hvor, fx Arhus Sporveje overvejer eendringer i bussernes ruteforlgb, afgangshyppighed
mv.

Retten til at blive hert betyder, at Arhus Kommune altid som minimum skal sgrge for at informere
om strategien, planen eller projektet og give borgerne en frist for at aflevere synspunkter. Det kan
eksempelvis vaere relevant ved nogle lokalplantyper (fx i et mindre boligomrade, der passer fint
med den omgivende bebyggelse).

- RETTEN TIL AT BLIVE HORT BETYDER, AT ARHUS KOMMUNE

ALTID SOM MINIMUM SKAL SORGE FOR AT INFORMERE

4. Hvis en galdende plan &ndres, sa skal det begrundes, hvorfor "aftalen” laves om

/Andringer af strategier, planer og projekter, som har vaesentlige konsekvenser for borgerne, kraever
altid ny borgerinddragelse.
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En geeldende plan kan opfattes som en "aftale” mellem byrddet og borgerne om, hvad der skal ske.
De bergrte borgere har indstillet sig pa planen.Nogle har disponeret og investeret i tillid til planen.
Det er naturligt, at tiden kan lgbe fra en plan, og der kan vaere gode grunde til at zendre en plan.
Det kan fx ske pa opfordring fra borgere, men uanset anledningen og hvor gode grunde der end er,
sa vil nogle borgere opfatte a&ndringen som et brud pa "aftalen” Nar planer a&ndres, skal der derfor
veere saerlig opmaerksomhed pa at forklare, hvorfor planen gnskes sendret. Iszer skal kommunen
veere omhyggelig, ndr der laegges op til store sendringer.

Inden processen ivaerksaettes, kan det vaere fornuftigt at tage en forhandsdialog med det
pageldende fallesrad eller andre relevante dialogpartnere om den planlagte sendring.

5. Borgerne skal have reelle muligheder for at deltage.

Idealet er, at alle grupper af borgere, der har en interesse i en opgave, har reelle muligheder
for at deltage i borgerinddragelse. For at der er tale om reel borgerinddragelse skal en raekke
forudsaetninger veere tilstede. De er beskrevet i det folgende:

A.Borgerinddragelsen skal annonceres bredt
Den almindelige offentlige annoncering er rygraden i borgerinddragelsen. Den sikrer, at enhver har
mulighed for at blive bekendt med retten til at ggre sine synspunkter og interesser geeldende.

Borgerne skal i strategier, sektorpolitikker, planer og projekter, der laegges frem til debat, have klar
information om, hvad der skal ske, hvilke vaesentlige konsekvenser gennemfarelsen af opleegget vil
fa, og hvilke muligheder der er for at komme til orde.

Det ma erkendes, at den almindelige annoncering ikke i tilstreekkeligt omfang appellerer til
debat. Derfor vil Arhus Kommune i gget grad supplere den almindelige annoncering med
pressemeddelelser, der udsendes sammen med annoncen, nar en proces gar i gang — eller pa
anden made sgge at skabe opmaerksomhed omkring muligheder for at deltage i debatter.

Undersagelser peger p3, at aviserne fortsat er borgernes vigtigste kilde til information blandt andet
om borgerinddragelse. Ud over aviserne "annonceres” borgerinddragelse pa Arhus Kommunes
hjemmeside. Aktuelt arbejdes der pa at udvikle en "skreeddersyet” hjemmesidelgsning med en
geografisk indgang til information for at lette overskueligheden.

Herudover vil der afhaengigt af opgavens karakter og malgruppen blive anvendt forskellige
informationskanaler og informationsmetoder.

B. Der skal tilstraebes repreesentativitet

Det er uheldigt, hvis bestemte grupper dominerer debatten og giver et skaevt billede af borgernes
holdning til emnet. Reel borgerinddragelse forudsaetter, at der veelges processer og metoder, som
giver de grupper, der forventes at have en vaesentlig interesse i opgaven, muligheder for at komme
til orde.

Bestemte grupper kan interviewes, og der kan sammenszettes et internetpanel, inviteres til
planveerksteder osv. Der kan ogsd nedsaettes seerlige og bredt sammensatte falgegrupper,

der fungerer som sparringspartnere og inspiratorer til det samlede forlob (som det fx er sket i
forbindelse med Helhedsplanen for De Bynaere Havnearealer og den nye byudvikling i Lisbjerg).

Arhus Kommune kan ogsé anvende ops@gende metoder i opgaver, hvor repraesentativiteten
er vigtig, eller hvor det er vigtigt at fa fat i bestemte grupper eller personer, som kan give et
fagligt bidrag til udvikling af en politik, plan eller et projekt.| processen omkring udarbejdelse
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af en ny kulturpolitik blev der etableret 4 fokusgrupper, der deekkede erhvervslivet,
uddannelsesmiljgerne, det offentlige og kulturaktgrer. Noget tilsvarende var tilfeeldet i forbindelse
med Aldrekommissionens arbejde og udformningen af fritidspolitikken. Som et andet eksempel
pa inddragelse af faglige bidrag kan naevnes Arhus Miljs Center’s nuvaerende og fremtidige rolle
som primaert en brugerorganisation, der fungerer som daglig samarbejdspartner og hgringspart i
stgrre beslutninger pa affaldsomradet.

Arhus Kommune forpligter sig til at gare en indsats for, at grupper, der normalt ikke deltager
i borgerinddragelse, tilskyndes til at deltage. Det drejer sig fx om unge og om flygtninge og
indvandrere.

Det ma samtidig accepteres, at nogle grupper ikke er interesserede i at deltage i en debat, eller kun
nar der saettes ind med uforholdsmaessigt store ressourcer.

C.Spillerummet for indflydelse skal veere klart

Der vil naesten altid veere elementer i en strategi, plan eller et projekt, der reelt ikke er til diskussion
- fx af skonomiske arsager eller fordi der er truffet principielle beslutninger tidligere i forlabet.

| disse opgaver ligger spillerummet for indflydelse i princippet fast pa forhand. | andre opgaver

er spillerummet for indflydelse pa indholdet stort. En god debat forudszetter, at spillerummet for
indflydelse er lagt klart og dbent frem for borgerne.

Det ber altid tydeliggeres, at resultatet af debatten kan blive en afvejning af forskellige hensyn,
og at det er Arhus Kommune, der har retten til afvejning. Det er borgernes ret at bidrage med
synspunkter og forslag.

- EN GOD DEBAT FORUDSATTER, AT SPILLERUMMET FOR IND- Borgerne har ikke en vetoret.
FLYDELSE ER LAGT KLART OG ABENT FREM FOR BORGERNE Det ligger i det repraesentative

demokrati.

D.Borgerinddragelsen skal ske tidligt i et procesforlgb

Tidlig inddragelse skal sikre borgerne reel mulighed for indflydelse. Det ideelle er, at borgerne.
inddrages pa et tidspunkt, hvor indholdet i strategien, sektorpolitikken, planen eller projektet
fortsat er abent, og derfor fx gor det meningsfyldt for borgerne at komme med bemaerkninger eller
fremlaegge alternativer til kommunens forslag. Samtidig skal grundlaget for debatten selvfglgelig
veere tilstraekkeligt belyst. Der vil normalt vaere behov for udmelding af, hvad der er til debat,

faglig baggrundsviden, geeldende rammer for planen eller projektet, planskitser, alternativer,
konsekvensvurderinger mv.

Eksempelvis rummer deltagelse i kommuneplandebatter bedre muligheder for indflydelse og
dermed mulighed for at pavirke resultatet end projektlokalplaner, som typisk er en konkretisering
af de anvendelser, der blev fastlagt med kommuneplanen. Forenklet udtrykt far borgerne i
kommuneplandebatten mulighed for at gve indflydelse pa, hvorvidt den fremtidige anvendelse af
et areal skal fastlaegges til boligformal, erhvervsformal, offentlige formal eller andre anvendelser

- mens borgernes reelle indflydelsesmuligheder i lokalplanprocessen snarere drejer sig om det
lokale bymiljg, byggehgjder, placering af byggeriet, adgangsforhold mv.

Tilsvarende vil det alt andet lige vaere mere interessant at deltage i en studiekreds eller lignende
tidligt i forlebet, nér der endnu ikke ligger et konkret forslag, som byradet har taget stilling til.
Eksempelvis har Arhus Kommune indtrykket af, at fokusgruppeforlgbet i relation til udformning af
en ny kulturpolitik og studiekredsforlabet omkring Godsbanearealet af deltagerne blev opfattet
som interessant og konstruktivt at deltage i.
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Et andet eksempel pa tidlig inddragelse er udmgntning af de kommunale midler til alternative
puljepladser for de 10-14 drige - hvor det er en foreeldrekreds, der opretter fritidstilbud. Her
inddrages foraeldrekredsen i den konkrete tilrettelaeggelse af tilbuddet.

En indlysende mulighed for tidlig inddragelse er, at de lokale kraefter selv tager initiativ til projekter
- fx et enske om at fa belyst mulighederne for trafiksanering, en helhedsplanlaegning for en
torveomdannelse, et gnske om et lokalt kulturhus eller et gnske om kereplanaendringer. Her er det
langt hen ad vejen borgerne, der seetter dagsordenen og har muligheden for at praege udviklingen
i den gnskede retning. Imidlertid er det som borger vaesentligt at veere opmaerksom p3, at
kommunen af ressourcemaessige grunde ikke altid har mulighed for at matche med undersggelser
og analyser i den takt lokalomradet kunne gnske sig, ligesom det langt fra er givet, at de finansielle
muligheder for realisering af gnskerne er til stede. Men dialogen herom skal foregd i abenhed.
Tidlig inddragelse er ogsa et spargsmal om at informere om processer sa betids, at feellesrdd og
andre interesseorganisationer har reel mulighed for at planleegge indsatsen. Derfor er praksis i
forbindelse med udarbejdelse af lokalplanforslag pa det seneste blevet aendret, sdledes at faellesrad
og andre potentielt interesserede organisationer far en orientering samtidig med, at den tekniske
forundersggelse gér i gang internt i kommunen. Arhusmodellen for borgerinddragelse indebzerer,
at denne model udbredes til andre omrader, hvor der kan vaere et behov for en tidlig underretning.

E.Procesforlabene skal pa den mest enkle made opfylde behovet for inddragelse

af borgerne
Bade borgere, bygherrer,andre aktgrer og kommunen har en interesse i, at borgerinddragelsen
er enkel og ikke tager mere tid end borgernes mulighed for deltagelse nadvendigger. Alle parter
har normalt en interesse i at se et hurtigt resultat af deres medvirken. Det kan eksempelvis vaere
mere givtigt med 4 maneders sammenhangende debat om en plan eller et projekt end 2 gange 2
méneders debat, som Planloven foreskriver ved starre opgaver. | det lys forpligter Arhus Kommune
sig til, at der arbejdes for en lovgivningsmaessig forenkling, der giver bedre spillerum for at
tilrettelaegge fornuftige borgerinddragelsesprocesser.

Pa den ene side skal processen vzere sa lang, sa borgerne kan na at deltage. Pa den anden side ma
processerne ikke veere sd langstrakte, at deltagerne fgler, at det er opslidende at vaere med.

Nar det drejer sig om processer med deltagelse af pa forhdnd definerede borgergrupper og
foreninger mv., er det altid en god idé at aftale tids- og procesplanen med deltagerne.

Storre debatter skal koordineres. Der skal sa vidt muligt ikke gennemfgres debat om flere store
planer pd én gang i samme omrade - da
man som borger eller interesseorganisation  EEUNIREIN LSV E N IXYNR IR TN I (3T AW N
vanskeligt kan handtere deltagelsen i flere SE ET HURTIGT RESULTAT AF DERES MEDVIRKEN

store debatter.

F.Debatmaterialet skal veere forstaeligt og tilgeengeligt

Deltagere i en debat skal have adgang til det samme materiale, og inden for lovgivningens
rammer skal alt materiale vaere offentligt tilgaengeligt. | visse forlab ma deltagerne i debatten
dog respektere en "fortrolighedskodeks” Det geelder i de situationer, hvor kommunen stiller ikke
feerdige arbejdspapirer til radighed for eksempelvis falgegrupper eller studiekredse.

Informations- og debatmateriale skal vaere tilgaengelig pd kommunens hjemmeside og pa Arhus
Portalen.
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Arhus Kommune skal i seerlig grad serge for, at informationsmaterialet og andet relevant
materiale er laesevenligt, forstaeligt og relevant, og at der anvendes de rigtige medier i forhold til
malgrupperne.

De ngdvendige sammenhange skal beskrives - eksempelvis skal der treekkes forbindelser
mellem et konkret lokalplanomrade og de nuvaerende og kommende trafikale initiativer for det
lokalomrade, som lokalplanforslaget er en del af.

Strategier, planer og projekter skal fortsat udvikles fagligt, sa de bliver mere informative og far et
indhold, der er vedkommende for borgerne.

Indfgrelsen af dispositionsplanlaegning for lokalomrader er et eksempel pa udvikling af mere
vedkommende planer og processer, der giver borgerne bedre mulighed for at tage stilling til deres
lokalomrades fremtid og deltage i en debat.

I nogle tilfselde vil det vaere relevant at operere med alternative lgsninger med sigte pa at fremme
mulighederne for reel borgerinddragelse.

Det skal sikres, at debat- og baggrundsmateriale er fagligt i orden, deekkende og velbeskrevet.
| komplekse opgaver kan baggrundsmaterialet og konsekvensvurderingerne laegges frem for
udefrakommende fagfolk til vurdering inden, det anvendes som grundlag for borgerinddragelsen.

G.Der skal vaere abenhed om, hvem der fores debat med

Det er vigtigt for borgerne at have kendskab til, hvem der medvirker i en debat. Der kan fx vaere
gode grunde til at invitere udvalgte grupper til mgder under en debat, men det er vigtigt, at der er
abenhed om, at mgderne afholdes og hvilke grupper, der deltager.

H.Der lzegges veegt pa de gode kompromislgsninger

Arhus Kommune laegger vaegt p4, at grupper med forskellige interesser bringes sammen i fora,
hvor meninger kan brydes i en dialog, der er udtryk for gensidig respekt — med sigte pa om muligt
at udvikle lasninger, der kan opna bred accept. Blandt andet i det lys anvendes folgegrupper og
lignende, der afspejler forskellige interesseomrader i forbindelse med overordnede debattemaer.
Nar det drejer sig om konkrete projekter, fx omdannelse af bestemte gadestraekninger, benyttes
kontaktgrupper, der er sammensat af de relevante erhvervs- og beboerinteresser samt af interesser,
der mere bredt varetager byens udvikling (fx hensynet til tilgeengelighed).Ved den rigtige
tilretteleeggelse og omhu med inddragelse af de relevante parter, forer processen som regel frem
til gode resultater.

Det ma samtidig erkendes, at det i nogle situationer ikke er muligt at opna et ordentligt
kompromis. Det kan skyldes ulgselige
interessemodsaetninger mellem kommunen
SAMMEN | FORA, HVOR MENINGER KAN BRYDES |y
forskellige grupper af borgere, fx mellem
lokale beboere og investorer. Det kan ogsa skyldes, at spillerummet for indflydelse ikke giver
plads for kompromislgsninger. Uanset &rsagen vil Arhus Kommune skaerpe opmaerksomheden
pa mulighederne for at tilgodese borgernes principielle indvendinger eller afbgde virkningerne
- og fx afveje lasningerne over for bygherrens berettigede forventninger om at kunne realisere et
projekt.

- GRUPPER MED FORSKELLIGE INTERESSER BRINGES

| opgaver, hvor der kan forventes store interessemodsaetninger og risiko for konflikter skal borger-
inddragelsesstrategien vaere politisk godkendt.
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I. Alle synspunkter skal indga som baggrund for den politiske beslutning
Alle synspunkter fra borgerne skal indga som grundlag for den politiske beslutning — eventuelt i
sammenskrevet form.

Enkeltpersoner og grupper, som afleverer skriftlige bidrag, skal have personlig tilbagemelding med
en begrundelse for den beslutning, der er truffet.

Inden da har de enkelte bidragsydere fra kommunen faet en midtvejsorientering, med oplysning
om den fortsatte proces. Dette sker i forbindelse med modtagelsen af de enkelte bidrag.

De politiske udvalg abner mulighed for at borgere, foreninger, interessegrupper, lokale
repraesentanter m.v. kan fa foretraede for et udvalg med mulighed for at uddybe synspunkter og
bemaerkninger vedragrende problemstillinger, der er under politisk behandling. Et foretraede er
kendetegnet ved, at borgere, foreninger mv. har mulighed for at fremlaegge synspunkter for det
pagaeldende udvalg, sdledes at synspunkterne kan inddrages i udvalgets behandling af opgaven.
Et foretraede laegger derimod ikke op til debat mellem udvalget og de personer, som har foretraede.
Det er vaesentligt, at det gares klart for deltagerne forud for foretraedet.

6. Det private engagement i kommunens eller lokalomradernes udvikling skal
fremmes

Borgerinddragelse handler helt bredt om at fremme den enkeltes engagement i kommunens og
lokalomradernes kvaliteter og udvikling. Arhus Kommune szetter pris pa borgerinddragelse, hvor
borgere, foreninger, organisationer mv. selv tager initiativ til at forbedre deres omrade. Pa samme
made er det helt afgarende, at investorer og bygherrer tager initiativer til at udvikle kommunen og
lokalomraderne.

Arhus Kommune vil - i det omfang

ressourcerne muligger det - stille - FREMME DEN ENKELTES ENGAGEMENT | KOMMUNENS OG
materiale mv. til radighed for LOKALOMRADERNES KVALITETER OG UDVIKLING

grupper, der henvender sig, veere
behjaelpelig med lokaler fx ved henvisning til de lokale skoler og deltage i mgder arrangeret af
en gruppe borgere eller af organisationer og feellesrad. Hvor der er et sarligt behov, vil Arhus

Kommune afsaette ressourcer til at understgtte borgernes engagement, som det fx er sket med
dispositionsplanlaegningen for lokalomrader og ved teknisk bistand til studiekredse. (Der henvises i
ovrigt til foran afsnit 5, punkt D, om de ressourcemaessige begraensninger).

7. Samarbejdet med rad, foreninger og organisationer skal fastholdes og
udvikles.

Arhus Kommune har udviklet et veerdifuldt samarbejde med mange r&d, foreninger og
organisationer. Erfaringerne viser, at faellesradene og andre faste samarbejdspartnere er
hovedhjgrnestenen i borgerinddragelsen, nar det geelder overordnede strategier og planer,

som fx kommuneplanrevisioner og udviklings- og forsegsprojekter. Samarbejdet er generelt
velfungerende.

Udviklingsperspektivet ligger blandt andet i at lette den faktiske arbejdsbyrde for foreninger

og organisationer - fx ved at udvikle kommunale hjemmesidelgsninger, der matcher
samarbejdspartnernes behov, og ved at forenkle og forbedre den elektroniske kommunikation via
et faelles virtuelt projektrum.

Udviklingen af samarbejdet med rdd, foreninger og organisationer er uddybet i bilaget bagest i haeftet.
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8. Processer, metoder og faglig kompetence skal lebende evalueres og udvikles.

Pa en raeekke omrader er der behov for at udvikle nye metoder og kompetencer i
borgerinddragelsen. Det skyldes blandt andet udviklingen i lokalsamfundenes organisering, men
ogsa den teknologiske udvikling, der stiller nye krav og giver nye muligheder i borgerinddragelsen.
Metode- og kompetenceudviklingen drejer sig fx om projektledelse, udarbejdelse af
informationsmateriale, praesentationsteknik, forhandlingsteknik, konfliktlasning og dialogbaseret
planudarbejdelse.

Som eksempler pa fokusomrader for metode- og kompetenceudvikling kan naevnes:

e Udviklingen af samarbejdet mellem kommunen og feellesrédene, som star centralt i Arhus
Kommunes bestraebelser pa at tilretteleegge en bedre borgerinddragelse i de enkelte
lokalsamfund og pa tveers af kommunen (nar det geelder mere overordnede spargsmal).

e Udviklingen af samarbejdet med interesseorganisationerne, som til sammen afspejler de
forskellige interessefelter.

® Brug af Internettet i borgerinddragelsen. Der er behov for at udvikle savel skreeddersyede
informationstilbud til fx lokalsamfundene som nye dialogformer.

® Brug af ad hoc falgegrupper som sparringspartnere og inspiratorer i forbindelse med stgrre
planer og projekter.

® Padagogisk forbedring af informationsmateriale.

® Lgbende udvikling af dialogmetoder i al almindelighed.

e Srlig indsats rettet mod inddragelse af de unge - eventuelt ved brug af et ungdomspanel,
der kan fungere som sparringspartner ved spargsmal om borgerinddragelse.

e Sxrlig indsats rettet mod inddragelse af flygtninge og indvandrere - fx ved anvendelse af
alternative debatmetoder.

® Lovgivningsmaessige tiltag med henblik pa at dbne op for mere smidige borgerinddragelses-
processer.

® Udvikling af de personlige og faglige kompetencer til at informere, lede mgder og
forhandlinger, fremlaegge mv.

® Etablering af elektronisk videnbank.

Som led i den faglige udvikling skal erfaringer fra alle stgrre borgerinddragelser evalueres og
bruges i den Igbende udvikling af borgerinddragelsesstrategier og under de forskellige faser

af borgerinddragelsen. De ansvarlige for opgaven i forvaltningen gennemfarer evalueringen,
som sammenligner strategien for borgerinddragelsen med de faktiske erfaringer med hensyn til
informationsmateriale, proces, metoder mv.. Evalueringen afsluttes med anbefalinger.Ved meget
store opgaver kan der suppleres med en ekstern evaluering.

Alle evalueringer samles i en elektronisk videnbank med erfaringer og anbefalinger, der
nyttiggeres i forbindelse med kommende borgerinddragelsesopgaver.
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Bilag
De organiserede samarbejdspartnere

De organiserede samarbejdspartnere er et vigtigt fundament for borgerinddragelsen i Arhus
Kommune, isaer ndr det geelder samarbejde om overordnede planer og strategier,og nar det
gelder brugerbestyrelser og —rad for en raekke aktivitetsomrader. Samtidig med at samspillet

med de organiserede samarbejdspartnere er et vigtigt fundament, sa er det ogsa vigtigt, at
borgerinddragelsen afbalanceres, sa de enkelte borgernes indflydelse pa planer, projekter og
aktivitetsomrader ikke svaekkes af det etablerede netvaerk af samarbejdspartnere.

De organiserede samarbejdspartnere er hjgrnestenen i borgerinddragelse om overordnede
strategier, sektorpolitikker og planer, mens de enkelte borgeres interesser normalt knytter sig til det
lokalomrade, man bor i.

En vellykket borgerinddragelse skal altid "ga pa to ben”Borgerinddragelsen skal give mulighed for,
at bade samarbejdspartnerne og de enkelte borgere kan komme til orde.

Samarbejdet med feellesrédene i Arhus Kommune

Feellesradene fungerer typisk som paraplyorganisationer for de enkelte lokalomrader/bydele.
Aktuelt er der 29 faellesrad i Arhus Kommune, der daekker starstedelen af Arhus Kommune.
Som en udlgber af forsagsprojektet med et lokalomréde (Beder-Malling-Ajstrup) har Arhus
Kommune i september 2003 besluttet at udbygge og udvikle samarbejdet med fzllesradene
blandt andet pa felgende omrader:

e Skraeddersyet internetlgsning

e Dersgges udviklet en “skreeddersyet” internetlgsning pa Arhus Kommunes hjemmeside,
hvor der placeres links til al relevant ny information vedrgrende de respektive feellesrads
lokalomrader.

e Nyhedsservice
e Dervil Isbende blive sat fokus pé en forbedret nyhedsservice via Arhus Kommunes
hjemmeside.

e Dialogformer og spilleregler
Navnlig ved st@rre og mere omfattende planarbejder vil det blive sikret, at der sker inddragelse
af feellesrad i udarbejdelsesfasen.
| de situationer, hvor problemstillinger skal belyses i dialog med faellesrad, vil udgangspunktet
veere, at der konsekvent aftales tids- og procesplan, herunder dialogform, med feellesradet.
Det er ikke givet, at tidsplanen altid kan blive “stram’ da det afhaenger af problemstillingens
karakter.Til gengaeld vil der blive lagt vaegt p3, at der aftales et forlgb, sa faellesrad kan afszette
ressourcer til dialogen pa de rigtige tidspunkter.
Eventuelle behov for byvandringer eller lignende aftales konkret.
Generelt vil Arhus Kommune bestraebe sig pé i forbindelse med de enkelte haringer at
beskrive og afgraense de elementer, der reelt kan fas indflydelse pa.

e Mgder og arrangementer
Generelt gaelder, at man - sa vidt det er muligt - vil bestraebe sig pa at lzegge mader i
forleengelse af normal arbejdstid. Aftenm@der ma basere sig pa konkrete aftaler mellem
kommunen og fzellesrad.

e Padagogisk information om planer
Der vil labende blive arbejdet med at praesentere information om planer i en mere tilgeengelig
og paedagogisk form.

Bilag | 25 |




"M}r ARHUSMODEL FOR BORGERINDDRAGELSE

e Bistand til planarbejde
| et vist (begraenset) omfang kan der ydes kommunal bistand, f.eks.i form af, at der stilles
grundkort til radighed, sa man selv som borger kan tegne og udvikle sine forslag og idéer.

e Styrkelse af viden om de kommunale beslutningsprocesser mv
| et samarbejde med faellesradene afdaekkes, hvilke informationer, der ber stilles til rddighed pa
Internettet.

e Udvidet hgringsadgang om konkrete byggeprojekter
| situationer, hvor det overvejes at give landzonetilladelse, dispensation fra lokalplaner og
byplanvedtzegter, dispensationer fra byggelovgivningen og dispensationer fra deklarationer
om bebyggelse m.v. skal omradets feellesrad orienteres om det pagzeldende projekt og have
mulighed for at komme med kommentarer, sdfremt projektet visuelt har betydning for mere
end de naermeste omgivelser eller i gvrigt kan have interesse for en bredere kreds end de
naermeste omboende.

e Kommunale bygge- og anleegsprojekter
Omradets feellesrad orienteres tidligt i forlgbet om typisk starre kommunale bygge- og
anlaegsprojekter, som efter kommunens vurdering har betydning for mere end de naermeste
omgivelser eller kan have interesse for en bredere kreds end de naermest omboende.
Orienteringen skal ske for at give feellesradet mulighed for at kommentere planen.Som
eksempel kan naevnes projekter om opfarelse af nye institutioner eller om stgrre udvidelse af
eksisterende institutioner.

e Helheds- og dispositionsplaner for de nye byudviklingsomrader i Kommuneplan 2001
Planlaegningsprocessen for disse plantyper tilrettelzegges og gennemfgres ved inddragelse af
og i en teet dialog med lokalomradernes fzellesrad.| den forbindelse vil det veere naerliggende
at laegge op til en lokal offentlig debat om dispositionsplanens indhold, herunder ved
afholdelse af lokale debatmgder. Resultatet af planprocessen forelaegges for Byraddet som
grundlag for stillingtagen til den endelige udformning af dispositionsplanen.

e Lokalplaner
Proceduren er blevet a&ndret med henblik p3, at faellesrad kan fa en tidlig orientering
om igangsaetning af et lokalplanarbejde. Konkret betyder det, at der vil blive fremsendt
orienteringsbrev samtidig med igangsaetning af et lokalplanforslags forundersggelse
(dvs. afklaring af en reekke forudsaetninger og mulige barrierer,inden udarbejdelsen af
lokalplanforslaget iveerksaettes).

e De trafikale aspekter
Efter aftale med feellesrddenes arbejdsgruppe vil kommunens Vejkontor vurdere og overveje
den fremtididige samarbejdsmodel og prioriteringsmetoder for vejomradet med henblik pa at
oge gennemskueligheden pa vejomrddet i en dialog med faellesrddenes arbejdsgruppe.

® De grgnne aspekter
Efter behov og gensidig aftale afholder Naturforvaltningen mgder med faellesrdd om
vedligeholdelse af greanne omrader.
Endvidere vil der labende efter behov blive gennemfart en dialog om konkrete projekter og
om den specifikke granne planleegning for de enkelte lokalomrader - eksempelvis inddragelse
af feellesrad i stiplanleegningen for omradet.
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| de taettere byggede dele af Arhus Kommune er kompetencerne for de enkelte feellesrads virkefelt
ikke altid lige klare og geografisk afgreenset. Der opfordres derfor til, at disse faellesrad far afklaret
deres kompetenceomrader indbyrdes, og at der indledes et samarbejde feellesradene imellem, dels
af hensyn til varetagelse af borgernes interesser, dels af hensyn til at sikre entydige udmeldinger i
forhold til Arhus Kommune.

Andre samarbejdspartnere

Arhus Kommune har en mangeérig tradition for et samarbejde med forskellige faste
samarbejdsfora, fx: Erhvervskontaktudvalget, AZldreradet, Barne- og Ungeradet, Integrationsradet,
Handicapradet, Det Sociale Forbrugerrad og brugeradene for de enkelte lokalcentre. Hertil kommer
jeevnlige mader med eksempelvis byggeriets parter (rddgivere, entreprengrer, hdndveerkere,
boligforeninger, handicaporganisationer mfl), de relevante miljgorganisationer og Danmarks
Naturfredningsforening.

Gennem disse fora udveksles erfaringer, ogsa i relation til borgerinddragelsesaspektet — og der
tages nogle principielle droftelser om den fremtidige tilretteleeggelse af borgerinddragelsen

- alt sammen med henblik pa i tide at opfange og indrette sig pa mulige kurseendringer. | disse
fora droftes tillige hensigtsmaessig implementering af ny lovgivning eller behov for eendringer af
praksis.

Udover de faste fora etableres der lgbende ad hoc fora, der knytter sig til bestemte planer

og projekter.Eksempelvis er det fast praksis, at der samtidig med de farste overvejelser over

det nermere indhold i et projekt sammensaettes kontaktgrupper med repraesentation for de
forskellige interesser. Dette var tilfeeldet for projektet om fornyelsen af Straget i Arhus. Her blev der
tidligt i forlgbet dannet en kontaktgruppe, med repraesentation for de butiksdrivende, beboerne,
feellesradet og handicaporganisationer — alt sammen med henblik pa at diskutere sig frem til
lasninger, der tilgodeser de forskellige brugeres gnsker og behov til en moderne gdgadestraekning.
Kontaktgruppen har vaeret med under hele forlgbet - hvilket i Strogprojektet har haft den effekt,
at de fleste har taget den afbalancerede lgsning til sig. Midtbyens Beboerforening og Faellesrad
meldte sig dog ud af samarbejdet, da man ikke folte, at der i tilstreekkeligt omfang blev lyttet til
beboerinteresser.
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